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ABSTRAK

Penelitian ini membahas optimalisasi manajemen keuangan sebagai strategi untuk meningkatkan daya saing usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM), dengan fokus pada studi kasus Tokomu Bangunrejo, UMKM lokal di
Kabupaten Lampung Tengah, Provinsi Lampung. Kegiatan ini didukung oleh Program Pengabdian Masyarakat
(KKN) yang dilaksanakan oleh Institut Teknologi dan Bisnis (ITB) Ahmad Dahlan Jakarta, melibatkan mahasiswa
dari berbagai daerah seperti Lampung, Medan, Riau, Jawa Barat, Bali, dan Kalimantan Utara, selama periode
September hingga Desember 2024. Program ini bertujuan untuk meningkatkan praktik manajemen keuangan
UMKM melalui kolaborasi mahasiswa dan pelaku usaha. Hasilnya menunjukkan pentingnya peran institusi
pendidikan dalam mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis lokal di tengah tantangan ekonomi. Temuan
ini memberikan wawasan berharga bagi pengembangan program serupa di masa mendatang.

Kata kunci: keuangan, UMKM, toko, bisnis, ekonomi.
ABSTRACT

This study explores the optimization of financial management as a strategy to enhance the competitiveness of
micro, small, and medium enterprises (MSMEs), focusing on a case study of Tokomu Bangunrejo, a local MSME
in Central Lampung Regency, Lampung Province. This initiative was supported by the Community Service
Program (KKN) organized by the Institute of Technology and Business (ITB) Ahmad Dahlan Jakarta, involving
students from various regions, including Lampung, Medan, Riau, West Java, Bali, and North Kalimantan, during
the period of September to December 2024. The program aimed to improve MSME financial management
practices through collaboration between students and business owners. The results highlight the critical role of
educational institutions in supporting the growth and sustainability of local businesses amidst economic
challenges. These findings offer valuable insights for the development of similar programs in the future.

Keywords: financial, MSME, store, business, economy.

PENDAHULUAN

Desa Bangun Rejo merupakan salah satu desa yang berada di Kecamatan Bangun Rejo,
Kabupaten Lampung Tengah, Provinsi Lampung. Kecamatan Bangun Rejo memiliki 17 Desa,
termasuk Desa Bangun Rejo. Luas Area Desa Bangun Rejo 5,64 km?. Jarak Ibukota Kecamatan

dengan Desa Bangunrejo 3 km. Jarak Desa Bangunrejo ke Ibukota Kabupaten/Kota 40 km.
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Desa Bangun Rejo memiliki 1 Pasar dengan bangunan permanen dan 4 Mini Market/Swalayan
(Mahendra et al., 2024).

TokoMu Bangunrejo berlokasi di Jalan Raya Bangun Rejo, Bangun Rejo, Kecamatan
Bangun Rejo, Kabupaten Lampung Tengah, Lampung 34173. TokoMu Bangunrejo adalah
Toko swalayan yang menjual berbagai kebutuhan sehari-hari.serta menjual Produk makanan,
minuman, dan barang rumah tangga (Utomo, 2011).

Pemahaman yang diperoleh dari para pelaku usaha tercermin melalui sikap mereka, serta
antusiasme dan keinginan yang tinggi untuk menyusun laporan keuangan (Masril et al., 2024).
Pencatatan transaksi pada sebuah toko diperlukan dalam kebutuhan penyajian laporan
keuangan (Firmansyah, n.d.). Pencatatan dilakukan baik secara tertulis pada buku manual dan
juga pada sistem kasir Point of sale (POS). Sering kali toko tidak menggunakan sistem kasir
tersebut dan bahkan pencatatan secara manual untuk penjualan barang juga tidak dilakukan.

Dalam pengelolaan keuangan toko diperlukan juga budgeting atau perencanaan (Rustini
et al.,, 2024). Budgeting dilakukan untuk mengoptimalkan Kkinerja toko, memastikan
pengeluaran tidak lebih dari pendapatan, mencegah defisit, menghindari pengeluaran yang
tidak diperlukan, dan prioritas pada pengeluaran yang lebih penting (Yunita & Komariyah,
2024).

METODE PELAKSANAAN

Metode yang diterapkan dalam program Kuliah Kerja Nyata ini melalui pengamatan atau
observasi di TokoMu Bangunrejo. Metode pengamatan atau observasi dilakukan dengan cara
mengamati dan menelaah secara langsung keadaan lokasi Kuliah Kerja Nyata (KKN)
untuk penentuan program dan hasil capaian yang dituju (Wolo et al., 2020). Kuliah kerja nyata
ini memberi pengalaman bagi kami dalam pengabdian terhadap masyarakat. Dalam kelompok
kami terdiri dari sebelas orang, yang merupakan mahasiswa kelas virtual program studi
akuntansi dan program studi desain komunikasi visual (DKV). Anggota kelompok kami berasal
dari beberapa provinsi diantaranya Riau, Sumatera Utara, Lampung, Jawa Barat, Banten, Bali,

dan Kalimantan Utara.

HASIL, PEMBAHASAN, DAN DAMPAK

Hasil dari kuliah kerja nyata ini tentang “Meningkatkan Laporan Keuangan Dalam
Pencatatan Dan Budgeting Pada TokoMu Bangunrejo”, dilaksanakan pada tanggal 1 September
2024 — 30 Desember 2024. Kegiatan dilaksanakan 8 kali pertemuan dengan dilakukan 2 minggu
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sekali bertempat di TokoMu Bangunrejo, Desa Bangun Rejo, Kecamatan Bangun Rejo,
Kabupaten Lampung Tengah, Lampung 34173. Pada kegiatan ini pertemuan pertama
melakukan sosialisasi kepada mitra mengenai tujuan kegiatan kuliah kerja nyata yang dilakukan
mahasiswa/i ITB Ahmad Dahlan Jakarta.

Penurunan penjualan sejak terjadinya pandemi Covid-19 dan berimbas pada rugi yang
diterima dapat dilihat dari segi ROA dan ROE terjadi penurunan yang signifikan pada beberapa
perusahaan yang diteliti (Widya et al., n.d.). Dalam hal ini mini TokoMu Bangunrejo memang
terkena imbas dari Pandemi Covid-19, hal ini dapat dilihat dari catatan penjualan yang terus
menurun hingga saat ini, sebagai mahasiswa KKN ITB Ahmad Dahlan Jakarta kami melakukan
beberapa langkah praktis dalam hal mendalami permasalahan dan mengambil jalan kelaur

terbaik yang dapat dirumuskan bersama manajemen TokoMu Bangun rejo.
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Gambar 1. Tangkapan layar Grafik Transaksi Penjualan 2021 -2025 pada aplikasi penjualan TokoMu Bangunrejo

Hal yang mendasari pemilihan lokasi
pelaksanaan Kuliah Kerja Nyata di TokoMu
Bangunrejo, Kabupaten Lampung Tengah
yaitu karena adanya penurunan daya jual
yang dialami oleh toko tersebut sehingga,
kami tertarik untuk membantu meningkatkan

pendapatan bersih  TokoMu Bangunrejo

- dengan melakukan beberapa upaya yang
|

Gambar 2. Sosialisasi Kepada Pihak Toko/Mitra sudah disusun ke dalam program kerja KKN.
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Sebelum menjalankan program yang kami buat, pertama-tama kami melakukan

sosialisasi memaparkan atas pengabdian masyarakat yang akan dilakukan dan menyampaikan

program kerja kuliah kerja nyata yang akan dijalankan. Pada pertemuan ini melibatkan 3

mahasiswa yang berdomisili di Lampung.

Kemudian kami melaksanakan program kerja KKN untuk meningkatkan kinerja toko dan

pengelolaan toko :

1. Pengecekan Laporan Transaksi Penjualan

Aktivitas pertama yang kami
jalankan yaitu melakukan
pengecekan terkait semua transaksi
yang terjadi pada TokoMu
Bangunrejo. Pengecekan laporan
transaksi dilakukan untuk
memastikan keakuratan data dan
keandalan informasi keuangan yang
disajikan. Semua transaksi yang
disajikan  harus ada  bukti

pendukungnya seperti nota, invoice,

faktur, kwitansi dan bukti pembayaran lainnya. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk

memastikan semua transaksi telah dicatat dengan benar dan sesuai sehingga dapat

tersusun secara rapih dan akuntabel.

Pengecekan atas laporan transaksi penjualan toko pada sistem penjualan berbasis

digital menunjang kinerja, karena mudah, cepat dan laporan yang disajikan akuntabel.

2. Pengecekan Pencatatan Buku Manual
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Gambar 4. Péhgecekan tran;aksi

Program selanjutnya yaitu
mengidentifikasi pencatatan
keuangan secara manual yang
dilakukan oleh TokoMu
Bangunrejo.  Pencatatan  segala

bentuk transaksi harus didasarkan

‘.f dengan bukti fisiknya, seperti struk

dan kwitansi. Pembuatan kolom
beserta keterangan nya juga harus
benar dan sesuai dengan standar

pencatatan akuntansi.

Pengecekan tersebut dilakukan sebagai afirmasi dan verifikasi atas transaksi baik

penjualan, pembelian, hutang, dan kas. Selain itu, pengecekan pencatatan pada buku

manual dilakukan juga untuk mencocokan dengan pencatatan pada sistem. Hal ini

dilakukan dengan tujuan untuk menghindari adanya kesalahan catat yang dapat

menyebabkan laporan keuangan menjadi tidak akurat.

3. Pengecekan dan Perbaikan pada Sistem

Setelah dilakukan analisis dan identifikasi terkait pencatatan laporan keuangan baik

secara manual maupun sistem, ditemukan beberapa transaksi yang tidak sesuai.

Kemudian dilakukan pencatatan ulang atau perbaikan pencatatan agar laporan keuangan

menjadi lebih akurat dan untuk menghindari kesalahan serupa terulang kembali serta

meningkatkan transparansi laporan keuangan.

4. Stock Opname Produk
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Stock opname merupakan
langkah krusial dalam
pengelolaan  persediaan yang
mencakup pengecekan langsung
.+ serta perhitungan barang di
gudang. Proses ini dilakukan
untuk memastikan kesesuaian
antara data persediaan dalam
sistem akuntansi dengan jumlah

barang yang sebenarnya. Stock

Opname adalah bagian dari SOP
(Standard Operating Procedure) yang wajib dilakukan oleh setiap toko. Hal ini dilakukan
agar tidak terjadi kesalahan input data ke dalam pencatatan akuntansi terkait jumlah
barang yang ada dengan jumlah pada sistem. Selain itu juga untuk meminimalisir
terjadinya kehilangan dan kerusakan barang. Dengan adanya stock opname maka, dapat

membantu untuk memaksimalkan pelayanan kebutuhan konsumen dengan lebih baik.

5. Melakukan Budgeting Keuangan

Budgeting atau penganggaran
keuangan  adalah  suatu  strategi
pengelolaan keuangan yang memastikan
. jumlah pendapatan dan pengeluaran
berjalan dengan seimbang, serta sesuali
dengan tujuan finansial yang ingin
dicapai. Melihat kondisi penjualan toko

yang menurun maka, kami berupaya

memberikan saran serta cara

Gambar 6. Budgeting dan perencanaan keuangan

penerapannya agar dilakukan proses
budgeting keuangan pada TokoMu Bangunrejo. Proses tersebut berupa pembuatan
perencanaan keuangan yang meliputi rencana pembelian barang, pambayaran hutang dan
pengurangan biaya bulanan yang di anggap tidak terlalu berdampak langsung pada usaha
toko tersebut. Dengan cara ini, diharapkan dapat membantu meningkatkan penghasilan
bersih toko.
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6. Analisis Kebutuhan Pasar

Analisis kebutuhan pasar merupakan suatu proses terstruktur yang bertujuan untuk

mengenali dan memahami keinginan serta preferensi konsumen dalam sebuah pasar.

Proses ini mencakup pengumpulan, pengolahan, dan penafsiran data yang berkaitan

dengan perilaku pelanggan, tren industri, serta situasi persaingan yang terjadi. Pada

Langkah ini, kelompok KKN terlibat langsung dalam proses pelayanan di toko tersebut.

Kegiatan ini dilakukan dengan dasar adanya penurunan minat beli konsumen atau

masyarakat di TokoMu Bangunrejo.

Gambar 7. Penjualan barang pada sistem toko

7. Monitoring dan Evaluasi

Gambar 8. Monetisasi dan evaluasi awal

Berdasarkan data transaksi harian
pada sistem toko selama 30 hari, kami
melihat minat beli  masyarakat
menurun.  Setelah data tersebut
disampaikan kepada pihak toko, kami
melakukan analisa kebutuhan pasar.
Analisa dilakukan secara langsung
terlibat dalam  pelayanan  dan
berdasarkan data penjualan pada sistem

yang digunakan toko.

Langkah terakhir yang dilakukan
yaitu melakukan evaluasi atas semua
upaya dan Kkegiatan yang telah
dijalankan. Hal ini dilakukan untuk
memastikan  keberhasilan  program
kerja yang telah disusun. Selain itu juga
untuk mengukur efektivitas, efisiensi,
dampak dan keberlanjutan suatu
program. Kegiatan monitoring dan
evaluasi dilakukan sebanyak dua kali

dalam delapan kali pertemuan dengan mitra. Tujuannya agar lebih efisien dan untuk
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memastikan bahwa semua program kerja telah dilakukan dengan baik dan maksimal
sehingga memberikan hasil yang positif bagi toko.

Monetisasi dan evaluasi pertama
kami melakukan follow-up kepada pihak
toko terkait laporan keuangan dan
perbaikan yang dilakukan. Dan pada
monetisasi dan evaluasi akhir kami
melakukan review laporan arus kas toko.
Dari hal tersebut dihasilkan arus kas masuk

pengalami peningkatan dan berdampak
Gambar 9. Monetisasi dan evaluasi akhir pula pada kinerja toko.

Dari Hasil penelitian (Prasetyaningrum et al.,, 2023) mengenai dampak arus kas
operasional, beban operasional, harga pokok penjualan, dan pertumbuhan penjualan terhadap
pertumbuhan laba menunjukkan beberapa kesimpulan penting. Pertama, arus kas operasional
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pertumbuhan laba. Kedua, beban operasional juga
berkontribusi secara signifikan terhadap pertumbuhan laba. Ketiga, harga pokok penjualan
tidak menunjukkan pengaruh yang berarti terhadap pertumbuhan laba. Terakhir, pertumbuhan
penjualan terbukti memiliki dampak signifikan terhadap pertumbuhan laba.

Setelah dilakukan observasi atau pengamatan serta terlibat langsung dalam aktivitas toko,
dapat terlihat kendala yang dihadapi toko. Dimana toko mengalamai penurunan penjualan
disebabkan pengelolaan laporan keuangan yang belum sesuai. Pengecekan laporan keuangan
dan budgeting pun dilakukan per hari, hingga laporan keuangan sesuai.

Tabel 1. Program dan Capaian

Program yang dilakukan Hasil yang dicapai

Pengecekan laporan transaksi penjualan Pencatatan laporan keuangan yang rapih dan akuntabel
Pengecekan pencatatan buku manual Pencatatan manual jelas dan sesuai dengan sistem

Pengecekan dan perbaikan pencatatan pada Laporan pada sistem sesuai dan tidak terjadi salah jurnal

sistem Toko
Monitoring dan Evaluasi Laporan Keuangan ada perbaikan
Stok Opname produk atau barang Barang fisik sesuai dengan sistem
Budgeting keuangan Toko Peningkatan pendapatan bersih Toko
Analisa kebutuhan pasar Peningkatan penjualan barang
Monitoring dan Evaluasi Arus Kas Masuk mengalami peningkatan
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Setelah semua program kerja diterapkan, hasil yang diperoleh yaitu pendapatan toko
mengalami peningkatan dibandingkan sebelumnya sehingga menjadikan keuangan toko lebih
sehat dan jauh lebih baik.

Analisis penyebab terjadinya perbedaan stok perlu dilakukan secara menyeluruh (Zahra
& Supriadi, 2021), didapati bahwa kesalahan perhitungan dapat di deteksi pada hal-hal sebagai
berikut :

« Penerimaan barang dari pemasok harus dilakukan dengan pemeriksaan yang teliti untuk
menghindari kesalahan.

+ Ketidakcocokan antara jumlah fisik dan jumlah yang tercatat dalam sistem dapat
menyebabkan selisih.

« Admin gudang harus memastikan bahwa isi karton sesuai dengan data yang ada di sistem
untuk mencegah perbedaan.

» Proses mutasi barang dari gudang ke area harus dilakukan dengan cermat agar tidak terjadi
selisih.

+ Kesalahan dalam pemisahan stok antara gudang dan area dapat mengakibatkan perbedaan
jumlah barang.

+ Situasi ramai di toko dapat mengganggu proses mutasi yang seharusnya dilakukan oleh
admin gudang.

« Kasir memiliki peran penting dalam transaksi dan harus berhati-hati untuk menghindari
kesalahan. Kesalahan saat pemindaian oleh kasir dapat berdampak negatif pada laporan
keuangan toko.

+ Pelatihan dan pengawasan yang baik diperlukan untuk meminimalkan kesalahan dalam

proses penerimaan dan penjualan barang.

SIMPULAN

Kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) yang dilaksanakan selama periode September —
Desember 2024 oleh kelompok 8 dan berlokasi di TokoMu Bangunrejo, Kabupaten Lampung
Tengah telah membawa banyak perubahan bagi toko tersebut terutama dalam bidang keuangan.
Mahasiswa membuat dan merancang susunan program kerja secara bersama-sama yang
nantinya akan diterapkan dan dipraktekkan langsung pada saat kegiatan berlangsung. Adapun
program kerja yang sudah dibuat yaitu pengecekan laporan transaksi penjualan toko,
mengidentifikasi pencatatan pada buku manual, pengecekan pencatatan dan melakukan

perbaikan pencatatan pada sistem, melakukan stock opname, melakukan proses budgeting,
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menganalisis kebutuhan pasar dan melakukan monitoring dan evaluasi. Semua program kerja
tersebut dapat terealisasikan dengan baik dan memberikan dampak serta hasil yang
memuaskan. Kegiatan KKN ini tidak hanya memberikan manfaat atau keuntungan bagi mitra,
tetapi juga bagi mahasiswa. Kesempatan yang telah diberikan dapat memberikan pengalaman
dan pelajaran yang sangat berharga untuk mahasiswa. Hal ini membuktikan bahwa kolaborasi
antara UMKM dengan instansi pendidikan memberikan keuntungan baik untuk mahasiswa

maupun untuk mitra.
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