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ABSTRAK 

Pengabdian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi desa berbasis web guna 

meningkatkan kualitas pelayanan publik di Desa Sindang Sari, Kecamatan Tanjung Bintang, Kabupaten Lampung 

Selatan. Permasalahan utama di desa ini adalah proses administrasi dan penyampaian informasi yang masih 

dilakukan secara manual, sehingga menimbulkan keterlambatan, kesalahan data, dan rendahnya partisipasi 

masyarakat. Metode yang digunakan adalah metode waterfall, dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, pengkodean, pengujian, hingga pemeliharaan. Pengambilan data dilakukan dengan observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan studi pustaka. Hasil yang diperoleh dari kegiatan ini yakni sistem informasi desa berbasis web 

yang mempunyai fitur-fitur seperti informasi desa, profil aparatur desa, berita dan kegiatan, serta layanan 

kependudukan. Sistem ini memungkinkan pelayanan administrasi dilakukan secara lebih cepat, akurat, dan 

efisien. Dampak dari implementasi sistem ini antara lain peningkatan efisiensi pelayanan, transparansi informasi 

publik, kemudahan akses layanan, peningkatan partisipasi masyarakat, serta peningkatan kapasitas perangkat desa 

dalam mengelola teknologi. Kegiatan ini memberikan kontribusi nyata dalam mendukung tata kelola 

pemerintahan desa yang lebih baik, serta mendorong masyarakat untuk lebih aktif dalam pembangunan desa 

melalui akses informasi yang lebih terbuka dan interaktif. 

 

Kata kunci: sistem informasi desa, pelayanan publik, website, efisiensi, partisipasi masyarakat 

ABSTRACT 

This service aims to design and build a web-based village information system to improve the quality of public 

services in Sindang Sari Village, Tanjung Bintang District, South Lampung Regency. The main problem in this 

village is the administrative process and the delivery of information that is still done manually, causing delays, 

data errors, and low community participation. The method used is the waterfall method, with stages of needs 

analysis, system design, coding, testing, and maintenance. Data collection was carried out by observation, 

interviews, documentation, and literature study. The results obtained from this activity are a web-based village 

information system that has features such as village information, village apparatus profiles, news and activities, 

and population services. This system allows administrative services to be carried out more quickly, accurately, 

and efficiently. The impact of the implementation of this system includes increased service efficiency, transparency 

of public information, ease of service access, increased community participation, and increased capacity of 

village officials in managing technology. This activity makes a real contribution in supporting better village 

governance, as well as encouraging the community to be more active in village development through more open 

and interactive access to information. 

Keywords: village information system, public service, website, efficiency, community participation 
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PENDAHULUAN 

Desa merupakan unit pemerintahan terkecil yang memiliki peran strategis dalam 

memberikan pelayanan langsung kepada masyarakat. Namun, banyak desa di Indonesia, salah 

satunya Desa Sindang Sari dengan jumlah penduduk sekitar 5.602 jiwa (BPS Kab Lampung 

Selatan, 2022), masih menghadapi kendala dalam memberikan pelayanan publik yang cepat, 

transparan, dan efisien karena belum optimalnya pemanfaatan teknologi informasi dalam 

proses administrasi dan pelayanan publik. Desa Sindang Sari merupakan salah satu desa yang 

berada di Kecamatan Tanjung Bintang, Kabupaten Lampung Selatan, Desa Sindang Sari terdiri 

dari 11 Dusun, yakni IM, IA, IB, IIA, IIB, IIIA, IIIB, IVA, IVB, VA, dan VB. Terdapat jalan 

Utama yang melintasi Desa ini yaitu Jalan Ir.Sutami yang menghubungkan Kabupaten 

Lampung Timur hingga Kota Bandar Lampung (Panjang) dan berfungsi sebagai jalur lintas 

timur yang strategis. Selain itu, Desa Sindang Sari juga berdekatan dengan perkebunan PTPN 

VII Unit Usaha Kedaton dan Kawasan Industri Lampung, sehingga mobilitas masyarakat 

meningkat. Berikut ini adalah gambar 1 Lokasi Desa Sindang Sari : 

 

 

Gambar 1. Lokasi Desa Sindang Sari. (Sumber: Google Maps, 2025) 
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Hasil survei dan wawancara dengan perangkat desa mengungkapkan bahwa Desa 

Sindang Sari belum memiliki platform resmi yang mengintegrasikan pengelolaan informasi 

dan pelayanan publik secara digital. Pengelolaan data yang masih konvensional dan berbasis 

dokumen fisik menyebabkan keterlambatan dan ketidaktepatan dalam penyampaian data atau 

informasi yang dibutuhkan masyarakat. Kondisi ini menghambat efektivitas pelayanan kepada 

warga desa. Selain itu, komunikasi antara perangkat desa dan masyarakat masih terbatas pada 

pertemuan langsung atau pengumuman tertulis yang tidak merata, sehingga partisipasi 

masyarakat dalam kegiatan desa menjadi kurang optimal. Oleh karena itu, pengembangan 

sistem informasi desa berbasis teknologi digital menjadi program kerja yang penting untuk 

mengatasi persoalan tersebut dan meningkatkan kualitas pelayanan publik di Desa Sindang 

Sari.  

Berbagai penelitian dan implementasi sistem informasi desa berbasis web telah terbukti 

menjadi solusi yang efektif dalam hal peningkatan kualitas pelayanan publik dan pengelolaan 

adminitrasi desa. Menurut Mustofa dan Mustofa (2018 : 51) Dengan penggunaan sistem 

informasi desa berbasis  web  ini  pemerintah  desa  dan masyarakat dapat saling memanfaatkan 

data untuk kepentingan bersama, sehingga lebih tertata  dan  mudah  dicari. Menurut Asmara 

(2019 : 7) Dengan adanya website ini akses informasi akan semakin mudah,cepat dan akurat 

dan peningkatan  pelayanan kepada masyarakat akan lebih baik lagi dengan harapan, 

Implementasi dari teknologi informasi berbasis website ini harus didukung dengan 

infrastruktur yang memadai dan sumber daya manusia yang handal. 

Dengan demikian, penerapan sistem informasi desa berbasis web di Desa Sindang Sari 

sangat relevan dan didukung oleh bukti empiris dari berbagai penelitian ilmiah yang 

menunjukkan bahwa teknologi ini mampu meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kualitas 

pelayanan publik di tingkat desa. Namun, keberhasilan implementasi juga sangat bergantung 

pada peningkatan kapasitas sumber daya manusia, khususnya perangkat desa, dalam mengelola 

dan memanfaatkan teknologi tersebut secara optimal. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi desa berbasis 

web yang akan meningkatkan pelayanan publik di Desa Sindangsari. Diharapkan dengan 

adanya sistem ini, proses administrasi menjadi lebih efisien, informasi menjadi lebih 

transparan, dan masyarakat dapat lebih aktif berpartisipasi dalam pembangunan desa. Melalui 

penerapan sistem informasi yang terintegrasi, diharapkan peningkatan pelayanan publik ini 

akan memberikan memberikan layanan yang lebih baik. 
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METODE PELAKSANAAN 

Pelaksanaan Kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) dilakukan selama satu bulan penuh, 

yakni pada tanggal 28 Januari sampai 28 Februari 2025. Pada kegiatan Kuliah Kerja Nyata 

(KKN) kami yang beranggotakan 13 mahasiswa. Selama periode tersebut, kami fokus pada 

pengembangan sistem informasi desa berbasis web sebagai luaran utama kegiatan KKN kami 

di Desa Sindangsari. Berikut adalah metode pengumpulan data yang kami lakukan: 

A. Metode Pengumpulan Data 

Christian et al., (2018) mengatakan bahwa: 

1. Observasi 

Pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung terhadap objek 

penelitian, terhadap kegiatan yang sedang berlangsung terutama objek yang sedang 

diteliti. 

2. Wawancara 

Dalam hal ini penulis melakukan proses interaksi dan komunikasi atau Tanya jawab 

pada pihak-pihak terkait yang memberikan informasi tentang objek penelitian. 

3. Dokumentasi 

Teknik dokumentasi digunakan untuk mencari sumber informasi yang ada kaitannya 

dengan penelitian yang berupa dokumen dan foto. 

4. Studi Pustaka 

Peneliti mengumpulkan teori-teori buku-buku yang ada perpustakaan sebagai 

referensi. 

B. Metode Pengembangan Sistem 

Menurut Tristianto (dalam Nurhayati et al., 2023:200) “Metode Waterfall merupakan 

suatu proses pengembangan perangkat lunak berurutan, dengan kemajuan dipandang 

sebagai aliran yang terus mengalir ke bawah (seperti air terjun) yang meliputi tahapan 

perencanaan, pemodelan, implementasi (konstruksi), dan pengujian. Dalam 

pengembangannya metode waterfall memiliki beberapa tahapan yang runtut: requirement 

(analisis kebutuhan), design sistem (system design), Coding & Testing, Penerapan 

Program, pemeliharaan”. Berikut ini adalah gambar 2 Metode Waterfall. 
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Gambar 2. Metode Waterfall (Sumber : Nurhayati et al., 2023) 

 

Menurut Suryadi dan Zulaikhah (dalam Nurhayati et al., 2023:200) mengatakan langkah-

langkah dalam metode waterfall sebagai berikut: 

1. Analisis 

Analisis adalah proses yang dimulai dengan mempelajari sesuatu dan diakhiri dengan 

mengevaluasi semua potensi masalah. 

2. Desain 

Desain merupakan kegiatan dalam menggambarkan, merencanakan, dan merancang 

atau mengatur beberapa elemen terpisah dalam sistem agar kesatuan dan berfungsi 

dengan baik. 

3. Pengkodean 

Pengkodean merupakan upaya dalam mengimplementasi desain menjadi perangkat 

lunak. 

4. Pengujian 

Pengujian adalah upaya dalam menelusuri lebih lanjut terhadap perangkat lunak yang 

telah dibuat untuk mendapatkan informasi mengenai kualitas perangkat lunak yang 

sedang diuji. 

5. Pendukung 
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Pendukung adalah kegiatan yang dilakukan dalam perawatan, pengubahan, atau 

pengembangan perangkat perangkat lunak yang sudah dibuat dan tidak terdeteksi pada 

tahap pengujian. 

5. Alat Bantu Analisis dan Perancangan 

Pada program kali ini alat bantu analisis dan perancangan kami menggunakan ERD 

NoSQL dan Flowchart. Tahap ini adalah langkah pertama analisis untuk menentukan apa 

saja yang dibutuhkan masyarakat dan perangkat desa. Setelah itu barulah dilakukan 

analisis dan perancangan sistem yang akan dibuat. 

a. ERD NoSQL 

Menurut Shin et al., (dalam Alifi et al., 2022: 183) ERD merupakan salah satu alat 

yang dapat digunakan untuk memodelkan data relasional yang merepresentasikan struktur 

data dan informasi pada tingkat konseptual, logis, dan fisik, yang dapat diimplementasikan 

pada basis data. Tetapi kali ini basis data yang kita gunakan adalah basis data non 

relational.  

Menurut Haryanto et al., (2024: 3) Non relational basis data atau NoSQL kepanjangan 

dari not only SQL artinya tidak hanya menggunakan query/SQL untuk mengelola data. 

Database ini dibuat dengan tujuan khusus untuk model data spesifik dan memiliki skema 

fleksibel untuk membuat aplikasi modern. Berikut ini adalah gambar 3 ERD NoSQL dan 

gambar 4 ERD Json. 
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Gambar 3. ERD NoSQL (Sumber : Penulis 2025) 

 

Gambar 4. ERD Json 

(Sumber : Penulis 2025)  

 

b. Flowchart 

Menurut Sutanti et al., (2020: 2-3) Flowchart merupakan ilustrasi grafis yang 

menunjukkan langkah-langkah dan urutan prosedur dalam suatu program. Diagram ini 

umumnya mempermudah dalam menyelesaikan suatu permasalahan, terutama yang 

membutuhkan analisis dan penelaahan lebih mendalam. Berikut ini adalah gambar 5 

Flowchart Admin dan gambar 6 Flowchart User. 
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 Gambar 5. Flowchart Admin (Sumber : Penulis 2025)  

 

 

Gambar 6. Flowchart User (Sumber : Penulis 2025) 

 

HASIL, PEMBAHASAN, DAN DAMPAK 

Pada Tahap ini, sistem perangkat lunak telah selesai dibangun. 

a. Tampilan Dashboard 

Pada halaman Dashboard berisikan bebrapa fitur, yaitu : 

1. Dashboard Utama 
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Tampilan dashboard utama berisi halaman yang pertama kali tampil pada saat pengguna atau 

masayarakat desa  mengunjungi webstie informasi desa. Berikut ini adalah gambar 7 Tampilan 

Dashboard. 

 

Gambar 7. Tampilan Dahsboard. (Sumber : Penulis 2025) 

2. Profil Desa 

Pada halaman profil desa berisika informasi sejarah Desa Sindang Sari  yang berfungsi agar 

orang lain atau bahkan terkhusus masyarakat Desa Sindang Sari mengetahui asal usul desa. 

Berikut ini adalah gambar 8 Profil Desa. 

 

Gambar 8. Profil Desa (Sumber : Penulis 2025) 
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3. Perangkat Desa 

Halaman ini berisikan tampilan struktur dan tugas para Aparatur Desa, seperti Kepala Desa, 

Sekreteris Desa, Bendahara, dan lain-lain. Berikut ini adalah gambar 9 Perangkat Desa. 

 

Gambar 9. Perangkat Desa (Sumber : Penulis 2025) 

4. Halaman Footer 

Pada halaman  footer ini berisikan informasi media sosial, seperti facebook, youtube, instagram 

yang dimiliki oleh desa. Dan juga pada halaman ini terdapat kontak desa, dan website link atau 

navigasi yang terdapat pada website Informasi Desa Sindang Sari. Berikut ini adalah gambar 

10 Halaman Footer. 

 

Gambar 10. Halaman Footer (Sumber : Penulis 2025) 
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b. Halaman Login 

Halaman login berisi inputan admin yang didalam halaman tersebut ada inputan email dan 

password berfungsi untuk akses admin sebelum masuk ke dashboard admin. Berikut ini adalah 

gambar 11 Halaman Login. 

 

Gambar 11. Halaman Login (Sumber : Penulis 2025)  

c. Tampilan Dahsboard Admin 

Tampilan dashboard ini berisi halaman beranda untuk sisi admin yang terdapat informasi 

jumlah dusun, penduduk, serta keluarga yang berada di Desa Sindang Sari. Berikut ini adalah 

gambar 12 Tampilan Dahsboard Admin. 

 

Gambar 12. Tampilan Dashboard Admin (Sumber : Penulis 2025) 
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d.  Informasi Desa 

Halaman informasi terdapat 2 menu, yaitu : 

1. Profil Desa Admin 

Fitur ini berisikan fungsi untuk mengedit atau mengubah bagian informasi desa yang terdapat 

pada dahsboard utama. Berikut ini adalah gambar 13 Profil Desa Admin. 

 

Gambar 13. Profil Desa Admin (Sumber : Penulis 2025) 

1.1.  Tambah Perangkat Desa 

Masih pada halaman informasi desa, disini terdapat juga fitur untuk menambahkan nama, 

jabatan, serta foto perangkat desa. Berikut ini adalah gambar 14 Tambah Perangkat Desa. 

 

Gambar 14. Tambah Perangkat Desa (Sumber : Penulis 2025) 
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1.2.  Berita dan Kegiatan 

Fitur ini berfungsi untuk menambahkan informasi atau berita dan kegiatan yang berada pada 

Desa Sindang Sari. Berikut ini adalah gambar 15 Berita dan Kegiatan. 

 

Gambar 15. Berita dan Kegiatan (Sumber : Penulis 2025) 

e. Kependudukan 

Pada fitur kependudukan terdapat 2 fitur, yaitu : 

1. Halaman KTP (Kartu Tanda Penduduk) 

Halaman ini berisikan data KTP masyarakat Desa Sindang Sari. Berikut ini adalah gambar 

16 Halaman KTP. 

 

Gambar 16. Halaman KTP (Sumber : Penulis 2025) 
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2. Halaman KK (Kartu Keluarga) 

Pada halaman ini berisikan informasi KK (Kartu Kelurga). Berikut ini adalah gambar 17 

Halaman KK. 

 

Gambar 17. Halaman KK (Sumber : Penulis 2025) 

  

Dampak 

Dampak yang dapat di berikan dari hasil penerapan Sistem Informasi Desa berbasis Web di 

Desa Sindang Sari adalah sebagai berikut: 

1. Peningkatan Efisiensi Pelayanan Adminitrasi 

Dengan adanya website tersebut akan adanya proses adminitrasi desa menjadi lebih cepat, 

akurat, dan terorganisir, sehingga dapat mengurangi risiko kesalahan dan keterlambatan 

akibat metode yang masih manual. 

2. Peningkatan Transparasi Informasi Publik 

Masyarakat dapat mengakses informasi penting desa seperti APBDesa, program kegiatan, 

dan pengumuman secara terbuka dan real-time, mendorong akuntabilitas dan kepercayaan 

masyarakat terhadap pemerintah desa 

3. Kemudahan Akses Layanan 

Masyarakat bisa mengakses layanan adminitrasi secara daring, tanpa harus dating 

langsung ke kantor desa, sehingga lebih efisien dan menghemat waktu. 

4. Peningkatan Partisipasi Masyarakat 
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Dengan akses informasi yang lebih terbuka dan interaktif, warga akan lebih terlibat dalam 

dalam pembangunan desa, karena mereka dapat lebih mudah mengetahui dan 

berpartisipasi dalam berbagai kegiatan desa. 

5. Peningkatan Kapasitas Perangkat Desa 

Dengan adanya implementasi sistem ini juga mampu mendorong dalam peningkatan 

keterampilan teknologi perangkat desa, sehingga mereka dapat mengelola dan 

memanfaatkan teknologi secara lebih optimal 

 

SIMPULAN 

 

Sistem informasi desa berbasis web yang dirancang dan dibangun di Desa Sindang Sari, 

Kecamatan Tanjung Bintang, Kabupaten Lampung Selatan, berpotensi meningkatkan efisiensi 

pelayanan administrasi dan akses masyarakat terhadap informasi. Implementasi sistem ini 

menjadikan proses administrasi desa menjadi lebih efisien, akurat, dan teratur, sekaligus 

mengurangi timbulnya permasalahan dan kesalahan yang sering terjadi oleh penggunaan cara 

yang manual. Selain itu, masyarakat dapat bisa mengakses informasi penting melalui situs 

resmi Website Desa Sindang Sari seperti APBDes, program kegiatan, dan informasi penting 

lainnya, sehingga meningkatkan transparansi dan tanggung jawab pemerintahan desa. 

Kehadiran fitur layanan daring juga memudahkan warga dalam memperoleh layanan 

administrasi tanpa harus datang langsung ke kantor desa, yang sangat membantu mengingat 

mobilitas masyarakat yang tinggi. Sistem ini dapat meningkatkan partisipasi masyarakat dalam 

pembangunan desa dan meningkatkan kapasitas infrastruktur perangkat desa dalam 

penggunaan teknologi informasi. Dengan demikian, sistem informasi desa berbasis web 

merupakan solusi efektif untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan memperkuat tata 

kelola pemerintahan desa. 
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