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ABSTRAK  

 

Kuliah Kerja Nyata (KKN) yang dilaksanakan di Desa sidomulyo, Kecamatan Sekampung, yang 

bertujuan untuk memberikan pendampingan Pembuatan Toko Online kepada pengrajin anyaman bambu desa 

sidomulyo. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu pengepul kerajinan di Desa Sidomulyo dalam 

membuat dan mengelola toko online. Metode yang digunakan adalah metode pelatihan dan pemdampingan oleh 

tim yang dilakukan melalui praktik dan simulasi. Yang dilakukan di balai desa sidomulyo pada tanggal 13 februari 

2024. dengan harapan luaran pengrajin dan pengepul dapat membuat toko onlinenya sendiri, mempromosikan 

produknya serta dapat mengunggah produk di platfrom toko online. pendampingan pembuatan toko online ini 

menunjukan hasil yang signifikan dalam meningkatkan pemahaman dan keterampilan para peserta khususnya 

pengepul kerajinan dan pengrajin. 

Kata kunci (dicetak tebal): Membuat Toko Online, Mengelola Toko Online, Toko Online Anyaman 

 

ABSTRACT  

Real Work Lecture (KKN) held in Sidomulyo Village, Sekampung District, which aims to 

provide assistance in Creating Online Stores to bamboo woven craftsmen in Sidomulyo Village. 

The purpose of this study is to assist craft collectors in Sidomulyo Village in creating and 

managing online stores. The method used is the training and mentoring method by the team 

which is carried out through practice and simulation. Which was carried out at the Sidomulyo 

village hall on February 13, 2024. with the hope that the output of craftsmen and collectors 

can create their own online stores, promote their products and be able to upload products on 

the online store platform. This online store creation assistance shows significant results in 

increasing the understanding and skills of the participants, especially craft collectors and 

craftsmen. 

Keywords: Creating an Online Store, Managing an Online Store, Woven Online Store 
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PENDAHULUAN 

Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan salah satu komponen penting dalam kurikulum 

Pendidikan tinggi di Indonesia. Mahasiswa tidak hanya memiliki kesempatan untuk 

menggunakan apa yang mereka pelajari di kelas, tetapi program ini juga berkontribusi pada 

masyarakat, terutama di daerah pedesaan. 

. Penelitian ini merupakan laporan luaran dari salah satu program Kuliah Kerja Nyata 

(KKN) yang dilaksanakan di Desa sidomulyo, Kecamatan Sekampung, yang bertujuan untuk 

memberikan pendampingan Pembuatan Toko Online kepada pengrajin anyaman bambu desa 

sidomulyo. 

Perlu di ketahui desa Sidomulyo memiliki kerajinan tangan, yang menghasilkan 

berbagai produk berkualitas. Namun, para pengrajin dan pengepul di desa ini masih 

mengandalkan pemasaran konvensional melalui pasar lokal dan perantara, sehingga jangkauan 

pasar dan potensi keuntungan terbatas. Dengan keterbatasan tersebut pendampingan ini ini 

bertujuan meningkatkan dan memperluas jangkauan pasar serta menambah wawasan para 

pengepul tentang toko online. 

Pemasaran melalui toko online telah menjadi strategi yang efektif di era digital saat ini 

untuk meningkatkan pangsa pasar dan meningkatkan daya saing produk kerajinan. Namun, 

pengepul dan pengrajin di Desa Sidomulyo menghadapi tantangan besar karena mereka tidak 

memiliki pengetahuan dan kemampuan untuk menggunakan platform digital. Oleh karena itu, 

dalam pembuatan toko online, pendampingan diperlukan agar mereka dapat memanfaatkan 

teknologi digital secara optimal. 

Tujuan dari pelatihan ini adalah untuk membantu pengepul kerajinan di Desa 

Sidomulyo dalam membuat dan mengelola toko online. Dengan bantuan ini, mereka 

diharapkan dapat memahami proses yang terlibat dalam pembuatan toko online, termasuk 

pembuatan akun, pengelolaan produk, strategi pemasaran digital, dan layanan pelanggan. 

Pelatihan langsung, bimbingan teknis, dan evaluasi terhadap implementasi toko online 

yang dibuat adalah teknik yang digunakan dalam pendampingan ini. Diharapkan bahwa 

kegiatan ini akan meningkatkan kemampuan pengepul untuk mengelola toko online secara 

mandiri dan berkelanjutan dan membantu pertumbuhan ekonomi desa. 
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 METODE PELAKSANAAN  

Dalam kegiatan pelatihan dan pengabdian Masyarakat di desa sidomulyo, kecamatan 

sekampung, kabupaten lampung timur, metode yang di gunakan adalah metode pelatihan. 

Metode ini dipilih untuk mengembangkan keterampilan Masyarakat dan pengepul tentang apa 

itu toko online. Detail dari metode ini adalah dengan melakukan pelatihan dan pendampingan 

oleh tim di balai desa. Tim memberikan materi dan modul lalu dilanjut dengan praktik langsung 

oleh para peserta dibantu tim yang langsung terjun kesekitar peserta agar tim dapat memantau 

dan memberi arahan kepada para peserta pelatihan yang tidak mengerti. Luaran yang 

diharapkan : pengrajin dan pengepul dapat membuat toko onlinenya sendiri, mempromosikan 

produknya serta dapat mengunggah produk di platfrom toko online. Selain itu pendampingan 

ini juga memberikan pelatihan strategi pemasaran di platfrom media sosial, cara pengambilan 

gambar yang baik, memberikan pelayanan serta, menciptakan merek produk. 

Kegitan ini berbasis pelatihan dengan bentuk pengabdian Masyarakat yang di 

laksanakan di balai  desa sidomulyo, kecamatan sekampung, kabupaten lampung timur. Peserta 

yang hadir di pelatihan pendampingan ini adalah pengrajin dan pengepul serta aparatur desa, 

desa sidomulyo. Tahapan pelatihan ini dapat di lihat di gambar 1.

 

Gambar 1. Metode pelatihan 
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1. Tahap 1, tahap awal ini tim melakukan analisis dan identifikasi kebutuhan serta 

permasalahan yang dihadapi pengrajin dan pengepul, tentang peluasasan pasar yang 

semakin menurun. 

2. Tahap 2, selanjutnya pada tahap ini tim merumuskan dan merencanakan program 

pelatihan. 

3. Tahap 3, tahap persiapan tahap ini tim mempersiapakan segala kebutuhan yang di 

butuhkan untuk pelatihan,tanggal pelatihan, target pelatihan, bahan ajar dan  materi. 

4. Tahap 4, desain pelatihan tahap ini mendesain materi yang sederhanan agar mudah 

dipahami oleh peserta, serta bagaimana cara tim menyampaikan materi yang jelas dan 

bisa dimengerti dengan mudah. 

5. Tahap 5, implementasi adalah pelatihan yang dilakukan sesuai dengan perencanaan 

awal, tahap ini di lakukan dengan berbagai metode seperti, ceramah dan pendampingan 

secara langsung oleh tim pada peserta. 

6. Tahap 6, evaluasi tahap ini dilakukan agar tim mengerti seberapa efisien pelatihan yang 

telah dilakukan melalui kuisoner dan tanya jawab. 

7. Tahap 7, tindak lanjut tahap ini dilakukan tim dengan cara terjun kembali kelapangan 

untuk melakukan pemantauan langsung pada pengerajin dan pengepul serta 

memberikan dukungan dan monitoring langsung. 

 

HASIL, PEMBAHASAN, DAN DAMPAK   

Kegiatan pendampingan pembuatan toko online pada pengepul kerajina anyaman bambu 

desa sidomulyo, kecamatan sekampung, kabupaten lampung timur, yang dilakukan oleh 

mahasiswa kuliah kerja nyata (KKN) universital muhammadiya metro, fakultas ilmu komputer, 

pada tanggal 13, februari 2025 bertempat pada balai desa sidomulyo, kecamatan sekampung. 

Materi yang di sampaikan diantaranya pembuatan toko online, mengenal sosial media, 

memasarkan lewat sosial media, strategi pemasaran dan pembuatan marketplace. Berikut 

beberapa dokumentasi kegiatan pelatihan dan pendampingan yang di lakukan. 
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Gambar 2. Tim kkn dan peserta pelatihan 

 

Kegiatan pendampingan pembuatan toko online ini menunjukan hasil yang signifikan 

dalam meningkatkan pemahaman dan keterampilan para peserta khususnya pengepul kerajinan 

dan pengrajin. Tim juga melakukan sesi praktik langsung dan pendampingan terhadap para 

peserta dalam pembuatan toko akun online, pembuatan deskripsi yang singkat jelas dan baik, 

pengambilan gambar dan video serta cara pemasaran. Melalui praktik langsung itu peserta 

dapat mengimplementasikan pengetahuan yang telah diproleh selama penyampaian materi ke 

dalam praktik nyata tersebut. 

 

  

Gambar 3.  pemateri  menyampaikan beberapa materi pengenalan awal gambar 2A  pemateri 

satu menyampaikan Pengenalan media sosial dan e-commerce., gambar 2B pemateri 

menjelakan strategi pemasaran 
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Gambar 4. Penyampaian Langkah pembuatan akun  

setelah melakukan pemaparan materi 

 

Tim  melakukan kuisioner untuk melihat hasil dari pelatihan pendampingan ini berikut adalah 

hasil kuisioner : 

Tabel 1. Sebelum pelatihan : 

No Pertanyaan Tidak 

Mengerti 

Cukup 

Mengerti 

Mengerti Sangat 

Mengerti 

1 Apaitu e-commerce? 4 3 2 0 

2 Cara membuat akun platform 

E-commerce(shopee, 

tokopedia, dsb.)? 

 

4 3 2 0 

3 Cara mengunggah produk e-

commerce? 

5 3 1 0 

4 Strategi penulisan deskripsi 

produk yang menarik? 

6 2 1 0 

5 Penggunaan foto dan vidio 

produk yang efektif? 

4 3 2 0 

6 Cara menentukan harga jual 

yang kompetitif? 

5 3 1 0 

7 Cara memanfaatkan media 

sosial untuk promosi? 

4 4 1 0 
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Tabel 2. Sesudah pelatihan : 

No Pertanyaan Tidak 

Mengerti 

Cukup 

Mengerti 

Mengerti Sangat 

Mengerti 

1 Apa itu 

e-commerce ? 

0 2 4 3 

2 Cara membuat akun platform  

E-commerce(shopee, 

tokopedia, dsb.)? 

 

0 2 5 2 

3 Cara mengunggah produk e-

commerce? 

0 3 4 1 

4 Strategi penulisan deskripsi 

produk yang menarik? 

0 4 4 1 

5 Penggunaan foto dan vidio 

produk yang efektif? 

0 2 4 3 

6 Cara menentukan harga jual 

yang kompetitif? 

0 4 3 2 

7 Cara memanfaatkan media 

sosial untuk promosi? 

0 3 5 1 

 

SIMPULAN  

Pelatihan ini menjadi kebutuhan pelatihan yang bermanfat bagi Pengrajin dan Pengepul 

untuk beradaptasi dengan tren pemasaran digital. Dengan keterampilan yang tepat, Pengrajin 

atau Pengepul dapat membuat toko online mereka sendiri juga meningkatkan daya saing dalam 

pemasaran digital, untuk menjangkau lebih banyak pelanggan atau costumer, dan 

meningkatkan pendapatan secara signifikan untuk kedepanya. 
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